








Toyota tilbyr et komplett bilhold

Gode grunner til a velge Toyota in Busine
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\/elg Toyota in Busi
m din firmabill
som din firmabillgsning
Valg av billeverandgr er en viktig avgjgrelse. Toyota Oslo AS e ptatt av e tilby attraktive bilmodeller,
et problemfritt bilhold og lave kostnader. Vart brede modellutvalg gjor a es en Toyota som passer naer-
mest ethvert behov. Toyota er ledende bade i Norge og internasjonalt, e gget pa mange faktorer.
Ikke minst vart omdgmme for kvalitet, miljg, kundetilfredshet, sikker gkonomi.
Totalgkonomi
Mange fokuserer kun pa bilprisen. Den
© alene forteller ikke hva bilen egentlig koster
3 eie. Det er fgrst ndr du ser pa kostnadene
ved a eie og bruke bilen over tid at du ser
hva totalregnestykket blir. Toyota har
konkurransedyktige priser, er ledende pa
kvalitet, driftssikkerhet, service-priser,
Vart Mal: Null utslipp remie, og svert ettertraktet i annenhands markedet.
Toyota tenker helhetlig pa de miljgmessige konsekvensene. Vi tenker Al som er med pa a gjgre bilholdskostnadene sd lave som
ikke bare pa produktutvikling, produksjon og opphugging/demontering eg som kunde. Din lokale forhandler viser deg gjerne det
av biler, vi tenker ogsa pa logistikken og salgs og ettermarkeds- to ostnadsbildet.
aktivitetene.
Innen logistikken ser vi blant annet pa CO, utslipp fra transporten, Kvalitet
bruk av farlige stoffer i produksjonen og avfall fra emballasje. Kvalitet har alltid veert Toyota sitt DNA. Helt siden etableringen av
Innen salgs- og ettermarkedsaktivitetene ser vi pa mulighetene for Toyotai 1937, har en unik samling verdier og prinsipper sikret
a gjgre vare produkter mer miljgvennlige, forbedre den miljgmessige kvalitet i hele konsernets verdikjede.
- standarden hos forhandlerne, og generelt gke bevisstheten om miljget. Toyotas suksess kan i stor grad knyttes til det gverste nivaet av The
" Ingen annen bilprodusent investerer sa mye i forskning og utvikling - Toyota Way og organisasjonell Iering. Det didentifisere rotarsaken

oblemer og forhindre dem fra a inntreffe er fokuset til Toyotas
rlige leeringssystem om a standardisere de beste praksiser.
itet gir gevinster bade innenfor det gkonomiske bildet,
nsyn, og ikke minst kundetilfredshet.

som Toyota, dette for & kontinuerlig forbedre produktene vare med
tanke pa a bevare miljget. Et av resultatene av denne kontinuerlige
og langsiktige jobbingen er Toyotas f@grste Hybrid Prius, som ble
utviklet allerede i 1993, og lanserti 1997.

Sikkerhet ndetilfredhet
, Toyota er ledende innfor sikkerhet i skal leve med forhandleren din like lenge som du skal leve med

ar utfgres det mer enn 1500 kollisj ilen. Da kan det veere greit a vite at Toyota forhandlerne er ledende
’ pa vare egne testsentre. Det er m nnen kundebehandling. En kultur som har sitt utspring i The Toyota

. noen annen bilprodusent. De ng! Way, og respekt for mennesker.

testene som foretas av Euro N Toyota har vunnet en rekke omdgmmepriser over tid, bla "Norsk
eneste ar viser at Toyota er led: Kundebarometer” fra Bl- stiftelsen en rekke ganger. En tillitserkleering
sikkerhet. Med bilen som arbei som har vist oss at vi har norges mest forngyde kunder —uavhengig av
viktig at sikkerheten er satt i hgysetet —uansett om du velger en liten bransje.
eller en stor bil.

Toyota Oslo AS hjelper deg
med et problemfritt bilhold

Hos Toyota Oslc
til bilholdet. D
tilleggstjenester.
Ved a tegne serviceavtale sikres bedriften mot uforutsette utgifter og avtalen kan i tillegg dekke
bil om behovet sk ere til stede. Vaer trygg pa veien med Toyota Eurocare, gjgr hverdag
kkhotell og top e med var Express Service.
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kan du som bedriftskunde innga samarbeidsavtaler som spesifiser:
virksomheten ekstra gode betingelser, ikke bare ved kjgp av b

Drivstoffavtale
skreddersyr avtaler med bedrifter. Som bedriftskunde kan du nyte godt a
og ser pa din bedrift sitt totale bil oljeselskapene Esso, Shell, Statoil eller
vordan vart samarbeide skal forutsetter Toyota Biladministrasjo
ler, tilleggstjenester, service
pfglging gjennom dret. Eksp

Toyotz ss Service.
Toyot Dette er ve kjent Toyota
Toyota orm for deg som benytter bil : kvalit ] inutter uten
relativt ¢ de manedlige kostnadene. 3 koste ota Oslo AS tilbyr
Produkte om bruker egen bil i jobben. Express rn, Skgyen, Storo
og Opps

stoffavtaler med
aco. Drivstoffavtale

F

Toyota Bila:
Med Toyota |
som leasing,

bilrelaterte kostnader Service- og vedlikeholdsavtale

V. pa én faktura. Toyota Oslo AS kan tilby bedrifter
avtale. Dette innebzerer at din be

: som sa dekker opp service og et

kostnader. Bedriften hefte. Enkelt og med forutsigba

uksretten til bilen. Leien

1gde og leieperiode. Erstatningsbil

il bedre likviditet. Som bedriftskunde i Toyota O.
bedrift fa spesielt gode tilbud
form av gunstige leiebilaltern

kring som ivaretar dine deres er pd service.

at du fra dag én skal

entuell skade. Dekkhotell

Toyota Oslo AS tilbyr en komp d‘ .

. dekklgsning med forskriftsme ‘;“' q t:,

ny Toyota far du og oppbevaring av dine dekk. C | t |

rei3 ar. Skulle du fa betyri praksis at du kjgrer bilen | ; ]

d din nye Toyota i Norge oss hvor skifting av dekk og lag

elle uropa, star Toyota ett sett til enhver tid finner sted. \

Eurocare til disposisjon. Ulykke, to batteri, mistet ngkler har landets nyeste og mest moder

eller punktert dekk? Toyota Euroca dekkhotell i vart nye anlegg pa @ke

ice- og vedlikeholds-
fast sum pr. kilometer,
Toyota Leasi eriene i bilens service-
Leasing betyr
betaler en fast
vil veere avheng

Leasing reduserer ka

Toyota Forsikring
ViiToyota Oslo AS tilbyr d
behov som Toyota-kunde, ¢
veere sikret Toyota-standard

www.toyota-oslo.no



Toyota tilbyr et komplett bilhold

Fordelaktige

finansielle tjenester

Toyota Biladministrasjon

Bedrifter med en liten bilpark, sdgar en enkelt bil kan na ogsa fa for-
delene med biladministrasjon. Vi tilbyr deg muligheten til & velge et
noe enklere produkt — dog med de mest sentrale fordelene i behold.
Blant annet drivstoff kort med gode rabatter, serviceavtale og for-
sikring fordelt over 12 maneder.

Toyota Biladministrasjon Plus

Bedrifter med flere en 5 firmabiler vil vaere sveert godt tilpasset var
utvidede biladministrasjonslgsning Toyota Bilaministrasjon Plus.

| tillegg til bilavtalen vil denne inneholde en rammeavtale som omfat-
ter finansiering, administrasjon, ngkkeltallsrapportering og radgiv-
ning. Hovedfordelen for bedriften er at du kun behgver a forholde
deg til en manedlig faktura som dekker alle avtalte bilkostnader.

Slik sparer bedriften administrativt arbeid, og far effektivt oversikt
over bilholdet.

Biladministrasjon Plus vil eksempelvis kunne inneholde

felgende elementer:

Drivstoff, drsavgift, forsikring, autopass, bilrekvisita, vask, service

og vedlikehold, dekkbytte og lagring av dekk. Vi gir deg ogsa tilgang
til elektroniske rapporter pa Internett. Denne vil vise kostnad pa en
enkelt bil eller hele bilparken.

Miljgregnskap

@nsker du a gke intern fokus pa klima innen bildrift? Global oppvarm-
ing og klimaendring er noen av de viktigste miljgutfordringene
verden star overfor, og bilbruk er en vesentlig kilde til utslipp av
klimagasser.

Vii Toyota tar miljgtrusselen pa alvor, og som en av verdens ledende
bilprodusenter foretar Toyota betydelige investeringer knyttet til
forskning og utvikling innen miljg. Som et ledd i dette tilbyr vi vare
Biladministrasjon Plus kunder miljgregnskap.

Miljgregnskapet inneholder bilens CO, verdi og Igpende oversikt over
utslipp basert pa faktisk kjgrte kilometer. Dette gir deg mulighet til &
sette klima pa dagsorden i forbindelse med daglig bildrift og innkjgp.
Miljgregnskapet bidrar til at virksomheten kan sette i gang miljgtiltak.

!
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Toyota Biladministrasjon
- enkelt bilhold for mindre bedrifter

Toyota Biladministrasjon Plus
- komplett bilhold

Toyota Leasing med manedlig
rapportering om bilhold

« Drivstoff med rabatt

Eksempel pa
tilleggsytelser:

Toyota Leasing med manedlig
rapportering om bilhold

» Drivstoff med rabatt

Eksempel pa
tilleggsytelser: ¥

« Service-/vedlikeholdsavtale Service- og vedlikeholdsavtale

» Toyota Forsikring » Forsikring

. Arsavgift

» Dekkhotell

+ Miljgregnskap

» Reparasjoner

+ Autopass — kgfri brikke

» Vask og bilrekvisita

Kontakt dinToyota-forhandler eller
Toyota Financial Services pa telefo
800 400 43 om du gnsker mer infor-
masjon om vare lgsninger. ‘.!-"

]

- Parkering
+ Erstatningsbil
+ Radgivning

Du finner ytterligere info;?'é\sj nom
vare produkter og tjenester pa

www.toyotafinans.no
¢




Toyota kvaliteten

Overlegen kvalitet - legendarisk palitelighet pa den totale kvaliteten. "Kaizen” er selve hjerteti TPS, de trengs etter "Just in time” prinsippet. Ideen er a kun produksjonen. Ved & adressere problemet med en gang
| Toyota anstrenger vi oss for a forbedre ossii alt vi gjgr. Toyota Production System, er globalt anerkjent system produsere det som er ngdvendig, i korrekt antall, til det oppstar kan vi med TPS gjgre det enklere a identifis-

19 Ingenting er sa bra at det ikke kan gjgres bedre. Dette som er blitt modellen for mange selskaper verden over. korrekt tid. ere kilden til problemet og hindre det i & spre seg til o f
prinsippet kaller vi "Kaizen” og det leder oss pa i jakten De rette delene leveres pa rett tidspunkt til rett sted nar Dette bidrar til & sikre kvalitetskontrollen i alle ledd i stgrre deler av produksjonen.

— Ajartighet UL levalie——
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"From now on | want '
everybody to put their efforts
together and unite in finding a
way to make superior vehicles”.
- Kiichiro Toyoda, grunnlegger av
Toyota Motor Corporation,

May 1939

Kiichiro Toyoda



Toyota og miljg - Vart mal er null utslipp
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Utfordringen er:
Hvordan kan utslippene reduseres ytterligere?

En annen miljgpavirkning kommer fra det faktum
at biler er laget av metall, plast og andre fabrik-
kerte materialer. Kan biler lages slik at de kan
resirkuleres enklere og mer omfattende?
Bilfabrikker bruker energi og materialer for d pro-
dusere nye biler, og lager avfall som et biprodukt.
Hvordan kan fabrikker designes og konstrueres

slik at de kan respondere mer effektivt pa miljg-
utfordringene?

For Toyota har minimalisering av disse
miljgpavirkningene lenge hatt hgy prioritet, bade ‘
i selskape$ organisasjon og aktiviteter. Toyotas
miljgpolitikk er en del av en bredere visjon om ‘.
beerekraftig utvikling, en av hjgrnesteinene i den
gkonomiske tenkningen for framtida.

SFTIMAL
‘DRIVE

Toyota Optimal Drive

| forbindelse med lanseringen av den Nye Toyota
Avensis, kommer det en rekke nye motorer som byg-
ger pa filosofien "Toyota Optimal Drive”. Denne
motorteknologien blir & finne i en rekke av Toyotas
modeller. Disse motorene er utviklet for & pavirke
miljget minst mulig, samtidig som de forsterker
kjgregleden med gkt effekt og hgyere dreiemome,nt.

. : o
T - _— Y
Etav de beste ekgemplenq.pé.@‘%‘yle'ﬁ osofie ? ' H . L4l

de nye Valvematic bensi motorene, som e
utslippet med fra 10 til 26% avhengig a
stgrrelse og type. Samtidig gker ef = - h-
3 til 20%. De rene dieselmotc ' -

"Toyota Op i] D
pa a utvikle re
som fjerner bad
og partikler fra d
eksosen. Toyt F:.. -
D-CAT dobbeltvirker
katalysatorsystem e
dessuten markedets
mest avanserte og
bestvirkende renselgs-
ning, samtidig som den
gir masse effekt. Mer effekt

Toyota O ptimal

Toyota og sikkerhet

Toyota lager enda sikrere biler

—_
W
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Toyotas forsknings- og utviklingsarbeid pa sikkerhet i kjgretgy drives av visjonen om at vare
biler skal tilby det aller beste innenfor sikkerhet for bdde passasjer og fgrer. Vi var fgrst ute med
airbag sidegardin og kommer med avanserte sikkerhetsystemer pa nye modeller. Lane keeping
assist som holder bilen i riktig fil og pre-crash system som forbereder bilen pd sammenstgt er

bare noen av dem.

Toyota arbeider aktivt for 3 utvikle og realisere nye sikkerhetsteknologier — og var tidlig ute
med 3 lansere knekollisjonsputer og gardinkollisjonsputer. | mai lanseres iQ - en ny modell fra
Toyota med verdens fgrste bakvindu-kollisjonspute. Toyota har nd ogsa utviklet en kollisjons-
pute for baksetet i bilen — den fgrste av sitt slag i verden.

Euro NCAP

Euro NCAP har belgnnet flere av vare biler
med den hgyeste bemerkningen som er mulig
- 5 stjerner. Bade Yaris, Prius, Verso, Avensis,
iQ, Corolla og Auris kan smykke seg med
denne tittelen etter a ha gjennomgatt
grundige kollisjonstester.

Euro NCAP karet Toyota til en av de bilpro-
dusentene som presterte best i forhold til
sikkerhet i Europai 2007. Ikke overraskende
da sikkerhet er ytterst viktig hos Toyota. Selv
i de tidligste stadiene av designprosessen blir
dette aspektet tatt hensyn til og bade aktiv
og passiv sikkerhet gis hgyeste prioritet.

Aktiv sikkerhet

Aktiv sikkerhet hjelper deg med & holde bilen
under kontrolli enhver situasjon. Dette
inkluderer siste generasjons ABS og elektron-
isk bremsekraft distribusjon, EBD. Dette er
standard i alle Toyotas modeller. Bremse
assistanse (BA), jobber sammen med ABS og
EBD for a forsterke bremsekraften under
panikkbremsing.

] 2 2’:;.

www.euroncap.com

Passiv sikkerhet

Utviklingen av passiv sikkerhet er utrolig
viktig i forhold til 8 beskytte passasjerene
ved sammenstgt. Kjgretgyet ma designes pa
den maten at det absorberer energien som
avgis i en kollisjon ved at rammeverket bestar
av definerte "krglle” soner. Dette hindrer
ytterligere deformasjon og igjen beskyttelse
for passasjerene. Kupe- og dgrstrukturer ma
forsterkes for & kunne brukes til evakuering
etter et sammenstgt.

Ofte oppstar personskader som fglge av
interigrdeler som river igjennom kabinen
under en kollisjon. Toyota er derfor opptatt
av a designe interigr som kan bidra til at ogsa
interigret absorberer sammenstgtet
sekundaert.

Sikkerhet for barn
ISO standard er montert i bakseter for inn-
festning av barneseter.
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Toyota totalgkonomi

Totalkostnader under lupen

I det globale bilmarkedet hvor firmabiler og flatesalg utgjgr store volumer, er det rasjonelle argumenter,

gkonomiske fordeler og dokumenterbare fortrinn som bygger konkurransekraft. Bare ved a bidra til
gjore vare kunders virksomheter mer effektive og Isnnsomme, kan var egen virksomhet ha en sunn

utvikling og god Ignnsomhet.

Toyota og bilkostnader

Profesjonelle innkjgpere ser pa totale bilkostnader som
det viktigste kriteriet for valg av firmabil. Det stgrste kost-
nadselementet er avskriving som kan utgjgre opptil 50%
av de samlede kostnadene. Toyotas klare fokus pa kvalitet,
palitelighet og driftssikkerhet, gjgr at bilene oppnar sveert
gode andrehandsverdier sammenliknet med en rekke
konkurrenter. Dermed blir ogsa verditapet lavere - og de
samlede kostnadene lavere.

Norske tall, f.eks. fra selskapet Leaseplan som administrer-
er en firmabilpark med 30.000 biler bekrefter resultatene
fra andre land. Toyotas modeller gir en sveert god total-
gkonomi - og i mange segmenter er det mer Ignnsomt a
velge Toyotas tilbud fremfor billigere konkurrenter.

| fglge den uavhengige Schwacke Automobile Index, rang-
eres firmabiler fra Toyota som de beste nar det gjelder
bruktverdi. Denne verdien er en sveert viktig faktor i vur-
deringen av de totale bilholdskostnadene.

Toyota har 0gsa oppnadd et renommé for & lage verdens
mest palitelige biler. | praksis betyr det at bilene vare
trenger mindre tid pa verksted for a fa fikset feil, og opp-
nar mer tid i drift, noe som resulterer i lavere vedlikeholds-
kostnader og bedre gkonomi. Nar kvaliteten pa deler og
arbeid er gjennomfgrt hgy allerede fra dag 1, som hos
Toyota, viser "argangsundersgkelser” at disse modellene
ogsa plasserer seg hgyt etter 3 ar, 6 ar og 9 ar ute pa
veiene.

Hva inngar i totalgkonomi (TCO)?

Eksempel pa en Toyota Avensis
Avskrivning

—

Drivstoff
Vs o

Administrasjon

Service

Avgifter

Totale eierkostnader er et element som har betydning helt
fra vi starter designprosessen, gjennom utviklingsproses-
sen og videre under utprgving, produksjonsplanlegging og
produksjon. Firmabiler fra Toyota leveres med fordelaktig
gkonomiinnebygd. Ny filosofi som "Optimal Drive”
forsterker dette. | praksis betyr dette at forholdet mellom
vtelse og forbruk er optimalisert med virkemidler som nye
Valvematic motorer, D-Cat motorer og trinnlgse gearkass-
er kalt Multidrive S. Et godt eksempel er Valvematic
bensinmotoren som, avhengeig av motorstgrrelse,
reduserer utslippene med 26% og gker samtidig

effekten med 20%.

Firmabil eller kjgregodtgjgrelse?

Firmabil eller privatbil

Firmabilskatt pr maned i 2009
Tabellen nedenfor angir hva det koster deg i form av gkt skatt pr. maned a
disponere firmabil i 2009.

Tabellen er basert pd noen enkle forutsetninger som de aller fleste firmabil-
brukere oppfyller:

1. Kolonne for 35,8% marginalskatt forutsetter br. 1gnn ink firmabilfordel
max 441.000

2. Kolonne for 44,8% marginalskatt forutsetter br. Ignn eks firmabilfordel
min. 441.000 og br. Ignn ink. firmabilfordel max 716.600

3. Kolonne for 47,8% marginalskatt forutsetter br. 1gnn eks. firmabilfordel
min. 716.600

4. Yrkeskjgring under 40.000km og bil ikke eldre enn 3 ar

Dette er skattereglene for 2009
Du skattlegges for 30% av de fgrste 257.100 av bilens listepris, og 20% av den
delen av bilens listepris som eventuelt overstiger 257.100.

For enkelte biler sd skal den skattebare fordelen settes til 75% av bilens
opprinnelig listepris som ny inklusive ekstrautstyr.
1. Biler som er eldre enn 3 ar pr. 1. Januar i inntektsaret
(altsa registert i 2005 eller tidligere)
2. Biler med yrkeskjgring over 40.000km i inntektsaret.

Firmabil. ’m
Hva lgnner seg? '
Beregn firmabil contra
bilgodtgjgrelse med var

online bilkalkulator pa
toyotainbusiness.no

Bilens Skatt prmnd  Skattprmnd Skatt pr mnd

listepris med 35,8% med 44,8% med 47,8%
200000 -> 1790 -> 2240 -> 2390
250000 -> 2238 -> 2800 -> 2988
300 000 -> 2557 -> 3200 -> 3414
350000 => 2855 -> 3573 -> 3812
400 000 -> 3154 -> 3947 -> 4211
450 000 -> 3452 -> 4320 -> 4609
500000 -> 3750 -> 4693 -> 5007
550000 -> 4049 -> 5067 -> 5406
600 000 -> 4347 -> 5440 -> 5804
650000 => 4645 -> 5813 -> 6202
700 000 -> 4944 -> 6187 -> 6 601
750 000 -> 5242 -> 6560 -> 6999
800 000 -> 5540 -> 6933 -> 7397
850 000 -> 5839 -> 7307 -> 7796

Ved en kombinasjon av begge de ovennevnte faktorene
skal den skattbare listeprisen sette til 56,25% av opprin-
nelig listepris som ny inklusive ekstrautstyr.

For el-biler sa skal skal den skattebare fordelen settes til

50% av bilens opprinnelig listepris som ny.

—_
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ssaulsng ut 300 |




5 gode grunner

til a velge Toyota in Business
som din firmabillgsning

b

Miljg

Vdrt Mdl: Null utslipp!

Toyota tenker helhetlig pa de miljgmessige kon-
sekvensene. Vi tenker ikke bare pa produktutvikling,
produksjon og opphugging/demontering av biler, vi
tenker ogsa pa logistikken og salgs- og markedsak-
tivitetene. Ingen annen bilprodusent investerer sa
mye i forskning og utvikling som Toyota, dette for
kontinuerlig & forbedre produktene vare med tanke
pa a bevare miljget. Et av resultatene av denne kon-
tinuerlige og langsiktige jobbingen er Toyotas fgrste
hybrid, Prius, som ble lansert for over 10 ar siden.

Sikkerhet

Toyota er ledende innfor sikkerhet i bil, som blant
annet gir seq utslag i sveert hgy score i de ngytrale
testene som foretas av Euro NCAP. Om du velger en
liten eller en stor bil, er den aktive og passive sikker-
heten satt i hgysetet uansett.

Totalgkonomi

Det er fgrst nar du ser pa kostnadene ved 4 eie og
bruke bilen at du ser hva totalregnestykket blir.
Toyota er ledende pa kvalitet, driftssikkerhet, servi-
cepriser og svert ettertraktet i annenhands
markedet. La din lokale forhandler vise deg det
totale kostnadsbildet.

Kvalitet

Kvalitet har alltid veert Toyota sitt DNA, gjennom var
KAIZEN, og kontinuerlig sgken etter forbedringer
slipper vi aldri fokus fra hvordan vi kan bli bedre. Hgy
kvalitet gir gevinster bade innenfor det gkonomiske
bildet, miljghensyn, og ikke minst kundetilfredshet.

Kundetilfredhet

Toyota har vunnet en rekke omdgmmepriser over
tid, bla Norsk Kundebarometer fra Bl-stiftelsen en
rekke ganger. En tillitserklaering som viser at vi har
Norges mest forngyde kunder — uavhengig av bransje.

Toyota modellprogram

iQ Aygo

Auris Corolla

Yaris

—
~
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Avensis

Verso Prius

RAV4 Hilux

Land Cruiser Land Cruiser V8

Urban Cruiser

Hiace



www.toyota-oslo.no

~Toyota Oslo AS

Toyota Oslo AS er en av syv bilforhandlere i Baudakonsernet og har
komplette bilanlegg pa tre steder i Oslo. Du finner oss pa @kern,
Skgyen, Oppsal og Storo. (Storo flytter sin avdeling til @kern 01.01.10)

= e

Toyota Oslos nye bilanlegg pa @kern

Vi har 230 dyktige og kundeorienterte medarbeidere som alle gjgr sitt
beste for a gi vare kunder den gode servicen de fortjener. Toyota og
Toyota Oslo gjennomfgrer hyppige, regelmessige malinger av kunde
tilfredshet og kvalitet og for & ha kontinuerlig fokus pa disse

Kontakter for var firmabilavdeling

Tom Gulbrandsen

Arbeidssted: Toyota Oslo avd. @kern

Stilling: Key account manager

Mobil: 41919700

Telefon: 922 06 883

Email: tom.gulbrandsen@oslo.toyota.no

Svein L. Pedersen

Arbeidssted: Toyota Oslo avd. @kern

Stilling: Key account manager

Mobil: 90039 212

Telefon: 92214 325

Email: svein.pedersen@oslo.toyota.no

Johnny Engh

Arbeidssted: Toyota Oslo avd. @kern
Stilling: Avdelingsdirektgr firmabil
Mobil: 90112 272

Telefon: 922 46 695

Email: johnny.engh@oslo.toyota.no

avgjgrende omradene, har vi omfattende motivasjons- og oppfglgings-
program for vare medarbeidere. Dette systematiske arbeidet har, blant
annet, bidratt til at Toyota-organisasjonen gjentagende ganger har blitt
karet til den beste kunde-organisasjonen i Norge, uansett bransje, pa

Bl s Kundebarometer. Du finner mer om dette pa:
www.kundebarometer.com.

Toyota er ledende bade i Norge og internasjonalt, en suksess bygget pa
mange faktorer - ikke minst vart omdgmme for kvalitet, miljg, kunde-
tilfredshet, sikkerhet og gkonomi.

Valg av billeverandgr er en viktig avgjgrelse. Hos Toyota Oslo AS er vi
opptatt av a kunne tilby attraktive bilmodeller, et problemfritt bilhold
og lave kostnader. Vart brede modell-utvalg gjgr at det finnes en
Toyota-modell som passer nermest et hvert behov.

Hgsten 2009 apner Toyota Oslo AS sin nye hovedavdeling for bedrifts-
kunder i vart nye annlegg pa @kern. Vii Toyota Oslo AS hjelper deg
som bedriftskunde til & innga samarbeidsavtaler som spesifiserer dine
behov knyttet til bilholdet. Dette gir bedriften ekstra gode betingelser,
ikke bare ved kjgp av bil, men 0gsa pa alle vare tilleggstjenester.

Vi gnsker alle velkommen som kunderi Toyota Oslo AS og lover at vi
alle skal gjgre vart aller beste for at du som kunde skal fa en langvarig
og god kundeopplevelse hos oss.

Velkommen til Toyota in Business.

Geir Vardal Nilsen

Arbeidssted: Toyota Oslo avd. @kern

Stilling: Key account manager

Mobil: 93003 369

Telefon: 922 28 639

Email: geir-vardal.nilsen@oslo.toyota.no

Espen Sgrum

Arbeidssted: Toyota Oslo avd. @kern
Stilling: Key account manager

Mobil: 900 99 904

Telefon: 92209 483

Email: espen.sorum@oslo.toyota.no

N

Genchi Genbutsu

«Ga til kilden»

Genchi Genbutsu betyr “a ga til kilden for a finne sannheten og pa bakgrunn

av denne foreta korrekte bestemmelser, bygge konsens og na mal”
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